
坚果云使用指南 

1.坚果云提供便捷、安全的文件共享、备份管理和移

动办公。上传到坚果云中的文件，会被自动保存到电脑、

手机和平板上，即让多个设备上的文件保持一致。在公司

电脑上编辑的文件，到异地可继续编辑，无需再用邮件或

者 U 盘等方式拷贝。坚果云可将文件自动传送给工作伙

伴，供其随时查看和编辑，方便协同办公。文件保存在坚

果云的可靠云存储中，可保证不丢失。 

2、客户端支持：3个电脑客户端（Windows、MAC、Linux），

2 个移动客户端（iOS、Android），1 个 Web客户端，共 6 个。 

3、操作方法： 

①坚果云客户端下载地址：

https://www.jianguoyun.com/s/downloads，安装后一个

名叫“我的坚果云”文件夹将会被自动创建，注册并登

录。 



 

“我的坚果云”文件夹与电脑上其他文件夹完全一致。

唯一的区别是，该文件夹下的文件，会自动上传到坚果云，

并保存到其他电脑、手机和平板的相同文件夹下。也可从坚

果云网站访问该文件夹。 

在该文件夹下，每个文件上都有一个表示同步状态的小

图标： 

文件正在被保存到坚果云中。 

文件已经成功保存到坚果云中。 

文件正被其他程序使用，暂时不会同步。该程序

关闭后，文件会被自动保存到坚果云中。 



当文件被保存到坚果云后，坚果云将尽可能快速地将

文件保存到其他电脑、手机和平板上，登陆坚果云网站，

文件将出现在网页上。  

②坚果云可同步电脑上的任意文件夹，在文件夹上点

击右键，在弹出菜单上选择“同步该文件夹”即可；如果

想要将此文件夹与同事共享，可以选择“邀请他人同

步”。 

 

 



4、不同版本收费标准： 

对比

项 

免费版 专业版 高级专

业版 

团队版

试用 

标准团队

版 

高级团队

版 

旗舰团队版 

总量

空间 

受限于

上传流

量 。 

初始

30GB。 

购买半

年及以

上，每

多续约

1 个

月，多

赠送

1GB。 

初始

72GB。 

购买半

年及以

上，每

多续 1

个月，

多赠送

2GB。 

5人共

用

50GB。 

管理员

可自由

分配每

个人的

空间。 

最少 5人

共用

250GB。 

每多一

人，总空

间增加

50GB。 

管理员可

自由分配

每个人的

空间。 

最少 5人

共用

500GB。 

每多一

人，总空

间增加

100GB。 

管理员可

自由分配

每个人的

空间。 

最少 5人共

用

1000GB。 

每多一人，

总空间增加

200GB。 

管理员可自

由分配每个

人的空间。 

上传

流量 

1 GB/

月 

无限制 无限制 无限制 无限制 无限制 无限制 

下载

流量 

3 GB/

月 

无限制 无限制 无限制 无限制 无限制 无限制 

协同

共享

人数

限制 

5人

（含本

人） 

5 人

（含本

人） 

5人（含

本人） 

不限 不限 不限 不限 

历史

版本 

一个月 三个月 三个月 20天 最少六个

月 

最少十二

个月 

最少十二个

月 

价格 免费 30 元/

月 

199.9

元/年 

60元/月 

399.9元

/年 

免费

（20

天） 

30元/月/

人 

360元/年

/人 

50元/月/

人 

600元/年

/人 

99元/月/

人 

1188元/年

/人 

团队

管理

功能 

无 无 无 团队统

计、成

员管

理、群

组管理 

团队统

计、成员

管理、群

组管理 

团队统

计、成员

管理、群

组管理 

团队统计、

成员管理、

群组管理 

文件

搜索 

本地搜

索 

本地+网

页+移动

端搜索 

本地+网

页+移动

端搜索 

本地+网

页+移动

端搜索 

本地+网页

+移动端搜

索 

本地+网

页+移动

端搜索 

本地+网页+

移动端搜索 

手机 备份照 备份照 备份照 备份照 备份照片+ 备份照片 备份照片+



相册

自动

备份 

片 片+视频 片+视频 片+视频 视频 +视频 视频 

安全

强化

功能 

- -  禁止粉

碎文

件、强

制双因

素验

证、限

制文件

分享、

限制成

员 IP、

模板管

理 

- 手机短信

认证、日

志行为审

计、自定

义 Logo/

域名、禁

止粉碎文

件、强制

短信认

证、限制

文件分

享、限制

成员 IP、

模板管

理、远程

擦除数据 

手机短信认

证、日志行

为审计、自

定义 Logo/

域名、禁止

粉碎文件、

强制短信认

证、限制文

件分享、限

制成员

IP、模板管

理、远程擦

除数据 

集成

功能 

      API系统集

成、

outlook邮

件附件集成 

购买

要求 

无 无 无 无 至少 5

人，一年 

至少 5

人，一年 

至少 5人，

一年 

 


